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PезyЛьТaTьr пpoBrДrния oпpoсoв B paшrкaх Пpиopllтетнoгo ПpoекTa
<<CoзДaниe нoвoй MoДeЛи DrеДициЦскoй opгallизaЦии' oкaзьrвaroщей пеpBllчнyк)

MеДllкo-сaIIиTapIIую пoмoщь> в ГБУЗ Pк <<Гopoдскaя пoЛикЛиникa J\b 3>)
с 01.01.2022 r. пo 3\.|2.2022 r.

Филиaлoм ooo кCК <Ингoсстpaх-М> в г. ПетpoзaвoДск opГallиЗoBal{o пpoBr.цoниr
сoциoлoгиЧrcкoГo oПpoсa B paмкax пpиopиToTнoгo ПpoекTa кCоздaние нoвой MoДеJIи
медицинскoй opгaнизaции, oкaзьrвшoщей Пrpвичнylo Mrдикo-caниTapнylo ПoМoщЬ) B
ГБУЗ PК <ГopoдскаJl ПoЛикJIиI{икa ]ф 3> (дa.шее - Mo).

Пpи oпpосе испoлЬЗoBaЛaсЬ <Aнкетa .цЛя ПpoBoДeНИЯ oпpoca зacTpaхoBaIIнЬD( JIиц,
пoЛyчиBIIIиx МeДицинскyro ПoМoщЬ уп{acTкoBoгo BpaЧa B ' Мe.цицинскoй opГaнизaЦии'

гIaсTByIoщей в pеa,тИЗaЩkIvl и TиpaжиpoBaяии ПpoeкTa) (Пpилoжение Jrlb 3 к письмy
ФФoМC oт29.ОЗ.2019 г. Nq З72ЗlЗО-4lи).

Cоциoлогичеокий oпpoс пpoBoДиnся в Мo B Ilrpиo,ц о 01.01 .2022 г. пo 31.12'202З r.B
oпpocе пpиняЛи yЧaсTие б7 peспoнДrнToB' ПpикprпЛrннЬIх к Мo.

Pезyльтaтьr пpoBеДrннoГo сoциoЛoГичrскoГo oПpoсa пoДTBеpж'цrнЬI ежеMесячнoй
oтчетнoй фopмoй кCведения o ПpoBе.ценнЬIx oпpoс{lx сTpaхoBЬIМи Ме.цицинскиMи
opгaниЗaцvIЯN|И Пo y.цoBЛеTBopеннoсTи зaсTpaхoBal{нЬТx JIиц .ЦoсTyIIнoсTЬto и кaчесTBoМ
Ме.цициt{скoй пoмoщи B МеДицинских opГaниЗaцияx)).

Пo итoгarrл оoциoЛoГичrокoГo oПpoсa oПpе.цrЛrнЬI слrДyЮщиr пoкaзaTеJIи ypoвHя
yдoBлеTBoprннoсTи зacTpaХoвaннЬIx Лиц .цocTyПIIoсTЬIo и кaчеcTBoМ Mr.цициI{cкoй пoмощи
в Мo:

1. УдовлетвoрrнЬI BpеМенeМ oжиЦaния пpиrМa у кaбинeтa у{acTкoBoГo BpaЧa
(сoответствием фaктиЧескoГo BpеМони зaпиои) - 99 % pесПoн.цrIIToB.

2. УдoвлетвopенЬI oTIloшIениеМ rlaсTкoBoГo Bpaчa Bo BpеMЯ ПpиеМa 99 %
pеcпoн.цеIIToB.

3. УдoвлеTBopeньI pезyЛЬTaToм обpaтцения к r{aсTкoBoМy Bpaчy B целoM _ 99 %
pеспoнДенToB.

4. УдoвлетBoprнЬI opгaниЗaЦией пpoxо)кДения .цисПaнсеpkIЗaЦИуl - 99 % prспoнДeнToB.

Bьrвoд:
Пo prЗyЛЬTaTaМ сoциoЛoгичеcкoГo oПpoсa ЗacTpaxoвallнЬIo Лицa пoЛo)киTrлЬнo

oцениnи дocTyIIнoсTЬ и кaчеcTBo oкaзaнvтя aмбулaтopнoй Мe,цицинcкoй пoмoщи в ГБУЗ PК
кГopoдскaя ПoликJIиникa Jtlb 3>.

PеспонденTaМи oTмечен BЬIсoкий ypoвенЬ y.цoBЛeTBopеннocTи BpeМенrМ oжи.цaния
пpиeМa y кaбинeтa yчaсTкoBoгo Bpaчa' oTtIoшIeниеМ )пIacTкoBoГo BpaЧa Bo BpеMя IIpиеMa,
prзyлЬTaToм' обpаlЦения к yчaоTкoBoМy Bpaчy-TеpaпrBTy B целoМ И opгaнизaцией
Пpoxo ж'цrнИЯ ДИclJaЕсrpиз aци и.

oтмечен poсT y.цoBЛеTBopеHt{oсTи IIo BсrМ
oПpoca зa2О2l гoд.

,{иpектop Филиaлa ooo кCК <Ингoсотpax-M>
в г. ПетpoзaвoДск

Испoлнитель

c .цaннЬIМи

24.01.202З г.


